ESTADO DO ACRE
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

Av. Getulio Vargas, 232, Palacio das Secretarias - 1° e 2° andares - Bairro Centro, Rio Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

1* NOTIFICACAO DO PREGAO ELETRONICO SRP N.° 153/2026 - COMPRASGOV N.° 90153/2026

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo o Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing - solugéo e terceirizagdo de impressao,
copia e digitalizagdo, incluindo manutengao preventiva e corretiva e software de controle de bilhetagem dos equipamentos através de franquia e excedente, e locagdo de nobreaks, por revenda
autorizada, com substitui¢do de pegas, componentes e suprimentos originais, fornecimento de insumos e software de gerenciamento com bilhetagem de impressdes/copias, para atender Rio
Branco e o municipio de Cruzeiro do Sul , a fim de atender as necessidades da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH) .

A Divisio de Pregiao — DIPREG comunica aos interessados que o processo licitatorio acima mencionado, com o Aviso de Licitagdo publicado no Diario Oficial do Estado, n® 14.255, e Jornal
OPINIAO, todos do dia 28/04/2026, e Diario Oficial da Unido, Segdo 3, n®. 79, do dia 29/04/2026 , e ainda nos sitios: https:/www.gov.br/compras/pt-br/, http://www.licitacao.ac.gov.br,
https://www.gov.br/pncp/pt-br e https://licitacoes.tceac.tc.br/portaldaslicitacoes, com o fim de cumprir principios intrinsecos como transparéncia e legalidade, NOTIFICA ¢ RETIFICA,
conforme abaixo:

0.1. NOTIFICACAO:
EMPRESA "A"
0.1.1. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

Especificamente quanto as exigéncias constantes do Item 10 — Software: Sistema de Impressao Remota.

0.1.1.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEASDH)

1- DA ALEGACAO DE RESTRICAO A COMPETITIVIDADE

A empresa impugnante sustenta que as funcionalidades previstas no Item 10 — “Sistema de impressdo remota” extrapolariam o escopo tradicional de softwares de bilhetagem e
gerenciamento de impressdo, aproximando-se de solug@o de central de reprografia, o que, segundo alega, restringiria a competitividade do certame.

Entretanto, apds andlise técnica da demanda administrativa e das funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, verifica-se que as exigéncias estabelecidas possuem
pertinéncia direta com o objeto da contratagdo e com as necessidades operacionais da Administragdo Publica.

O modelo de contratagdo adotado pela Administragdo ndo se limita ao simples fornecimento de software de contabilizagdo de paginas impressas, mas contempla solugéo
integrada de gestdo de impressdo corporativa, incluindo controle operacional, rastreabilidade, acompanhamento de solicitagdes, gerenciamento remoto e suporte as unidades
descentralizadas da Secretaria.

Nos termos do art. 6° inciso XXIII, da Lei Federal n° 14.133/2021, compete a Administracdo definir os requisitos necessarios ao adequado atendimento de sua necessidade,
desde que tecnicamente justificados e compativeis com o interesse publico.

Ademais, o art. 11 da Lei n° 14.133/2021 estabelece que a Administragdo deve buscar a selegdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso, observando
eficiéncia, padronizagio e atendimento das necessidades administrativas.

As funcionalidades questionadas, tais como:

e abertura de solicitagdes;

e upload e acompanhamento de arquivos;

segregacdo de acesso entre usuarios e operadores;

rastreabilidade dos pedidos;

gestdo do fluxo operacional;

acompanhamento de status;

Naio configuram exigéncias dissociadas do objeto, mas sim mecanismos de controle ¢ gerenciamento necessarios a adequada execugao dos servigos contratados.

Importante destacar que o Termo de Referéncia ndo restringe fabricante, marca, arquitetura tecnoldgica, linguagem de programacdo ou solugdo proprietaria especifica,
inexistindo direcionamento indevido.

As exigéncias foram descritas em carater funcional, admitindo-se solugdes equivalentes, inclusive modulares ou integradas, desde que atendam as funcionalidades minimas
necessarias a execugdo contratual.

No que se refere as alegagdes sobre:
e cadastro sem autorizagdo prévia;
e campos de identificagdo do usuario;
e cancelamento com indica¢do de motivo;

o segregagdo de perfis de acesso;

Tais requisitos decorrem da necessidade de:

controle administrativo;

rastreabilidade das solicitagdes;

auditoria operacional;

seguranga da informagéo;
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e transparéncia na execugdo dos servigos.

Ressalte-se que a Administragdo Publica possui discricionariedade técnica para definir as especificagdes do objeto pretendido, desde que observados os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, o que se verifica no presente caso.

Dessa forma, ndo se constata afronta aos principios da isonomia ou da ampla competitividade previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

Por fim, esclarece-se que sero aceitas solugdes equivalentes, integradas ou modulares, desde que atendam as funcionalidades minimas previstas no Termo de Referéncia, néo
havendo exigéncia de tecnologia exclusiva ou solugdo proprietaria especifica.

11 - DA POSSIBILIDADE DE SOLUCOES EQUIVALENTES
Ressalta-se que o Termo de Referéncia nao restringe fabricante, marca, arquitetura tecnolégica ou metodologia proprietaria especifica.
Assim, serdo aceitas solugdes equivalentes, inclusive modulares ou integradas, desde que atendam as funcionalidades minimas previstas no Termo de Referéncia.

Dessa forma, néo hé obrigatoriedade de software proprietario especifico ou fluxo tecnoldgico exclusivo.

111 - DA DECISAO

Diante do exposto:

a) CONHECO da impugnacgao, por tempestiva;

b) NO MERITO, JULGO IMPROCEDENTE a impugnagio apresentaday;

¢) ESCLARECO que serdo aceitas solugdes equivalentes, integradas ou modulares, desde que atendam as funcionalidades minimas exigidas no Termo de Referéncia;

d) MANTEM-SE as exigéncias técnicas constantes do Item 10 do Termo de Referéncia, por estarem alinhadas as necessidades operacionais da Administragdo.

EMPRESA "B"

0.1.2. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

FORMATO DOS EQUIPAMENTOS - TIPO A E TIPO B

0.1.2.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEASDH)

Em atengdo ao pedido de esclarecimento apresentado, informa-se:
Equipamento Tipo A: compativel com impressdo em formato A3 e A4;
Equipamento Tipo B: compativel com impressido em formato A4.

O presente esclarecimento possui natureza meramente interpretativa, ndo implicando alterag@o substancial do objeto.

EMPRESA "C"

0.1.3. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

4.5.1. Separar o objeto em lotes distintos (outsourcing de um lado, loca¢@o de nobreaks de outro), excluindo a exigéncia de credenciamento cruzado, promovendo a divisdo do objeto em pelo
menos 2 (dois) lotes distintos: a) Lote 01: Servigos de outsourcing de TI; b) Lote 02: Locagdo e manutengdo de nobreaks. 4.5.2. Readequar o quantitativo de nobreaks a real proporgdo das
impressoras. 4.5.3. Admitir a realizagdo de PoC em formato digital/remoto. 4.5.4. Fixar a taxa de cobertura de referéncia em 5% conforme as normas ISO aplicaveis. 4.5.5. Flexibilizar os
métodos de autenticagdo segura (aceitando senhas/crachas) e ampliar a métrica de FPOT para patamares usuais de mercado (ex: até 8,5 segundos).

0.1.3.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEASDH)

I- DA EXIGENCIA DE CREDENCIAMENTO/AUTORIZACAO DE FABRICANTE

A impugnante sustenta ilegalidade em eventual exigéncia de credenciamento/autorizagio de fabricante de nobreaks.

Contudo, esclarece-se que o Termo de Referéncia ndo exige credenciamento exclusivo ou vinculo comercial especifico com fabricante.

A Administragdo exige apenas que a licitante detenha capacidade técnica para fornecimento, instalagdo, manutengio e suporte dos equipamentos ofertados.

Portanto, ndo procede a alegagdo de restricdo indevida a competitividade.

11 - DA NAO DIVISAO DO OBJETO EM LOTES
A impugnante requer o parcelamento do objeto em lotes distintos.

Entretanto, a Administragéo apresentou justificativa técnica expressa no item 18 do Termo de Referéncia, nos seguintes termos:

)

“18.1 Considerando a natureza dos servigos e a logistica envolvida, entende-se que o objeto desta contratagdo ndo é passivel de parcelamento.’
Ainda:
“18.2.1 Integragdo operacional: os servigos de impressdo e fornecimento de nobreaks sdo interdependentes e devem ser gerenciados de maneira

unificada para garantir a continuidade e a qualidade do atendimento.”

3

“18.2.2 Economia de escala.’

“18.2.4 Gestao centralizada.’

Dessa forma, o agrupamento do objeto encontra-se devidamente motivado pela Administragdo, observando os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do
Servigo.



III - DA QUANTIDADE DE NOBREAKS

Os quantitativos constantes do Termo de Referéncia foram definidos conforme levantamento técnico interno realizado pela area demandante, considerando:
redundéncia operacional,

protecdo elétrica de equipamentos compartilhados;

necessidade de continuidade dos servigos;

caracteristicas estruturais das unidades administrativas.

Assim, ndo ha irregularidade na previsdo quantitativa constante do edital.

IV — DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

A prova de conceito prevista no item 24 do Termo de Referéncia possui finalidade de verificar a compatibilidade técnica das solugdes ofertadas.
A exigéncia encontra respaldo no poder-dever da Administragdo de verificar a aderéncia das solugdes as necessidades do orgao.

Conforme previsto:

“24.1 Sera realizada prova de conceito, necessaria para sanar duvidas e atestar que as solugées apresentadas pela Licitante de menor prego estdo em
conformidade com as funcionalidades e desempenho exigidos neste Termo de Referéncia.”

A realizagdo presencial justifica-se pela necessidade de validagdo integrada entre hardware, software, funcionalidades de bilhetagem, gerenciamento e impressao.

Ademais, a prova de conceito sera exigida apenas da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, ndo havendo prejuizo a competitividade.

V - DA TAXA DE COBERTURA DAS PAGINAS
Naio assiste razdo a impugnante.

A Administragdo entende que ndo ha necessidade de acolhimento da impugnac@o, uma vez que o instrumento convocatorio ja contém elementos suficientes para a adequada
formulagdo das propostas, observando critérios objetivos e compativeis com as praticas usuais do mercado.

Ademais, a utilizagdo da taxa de cobertura padrdo de 5% (cinco por cento) para estimativa de rendimento de suprimentos constitui parametro técnico amplamente adotado no
segmento de impressdo, encontrando respaldo nas normas ISO/IEC aplicaveis ao mercado, especialmente ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 e correlatas, utilizadas pelos proprios
fabricantes para afericdo do rendimento de toners e cartuchos.

Nesse sentido, a auséncia de previsdo expressa no edital ndo compromete a competitividade, tampouco inviabiliza a elaboragdo das propostas, haja vista tratar-se de critério
técnico de conhecimento comum entre os fornecedores do ramo.

Importante destacar que o edital deve ser interpretado em consonancia com os principios previstos no art. 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente os principios da
isonomia, competitividade, eficiéncia, razoabilidade e julgamento objetivo, bem como com o disposto no art. 11 da referida Lei, que determina a Administra¢ao a selegéo da
proposta mais vantajosa mediante critérios objetivos e suficientes.

Assim, a Administra¢do conclui que ndo ha qualquer irregularidade, omissdo ou restri¢do indevida capaz de comprometer a formulagdo das propostas ou a ampla
competitividade do certame, razdo pela qual a impugnagdo, neste ponto, ndo merece acolhimento.

VI - DA AUTENTICACAO POR BIOMETRIA

A funcionalidade de autenticagdo segura possui como finalidade garantir:

e seguranc¢a documental;
e rastreabilidade;
e controle de acesso;
e protegdo de informagdes institucionais.
Entretanto, visando ampliagdo da competitividade, esclarece-se que serdo aceitas solugdes equivalentes de autenticagdo segura, incluindo:
e biometria;
e PIN;
e cracha RFID;
* QR Code;

e aplicativos de autenticagdo.

Desde que atendam as finalidades de seguranca e rastreabilidade previstas no Termo de Referéncia.

VII - DO TEMPO DE SAIDA DA PRIMEIRA PAGINA (FPOT)
O parametro estabelecido no Termo de Referéncia decorre de necessidade operacional da Administragdo.

Todavia, visando ampliagdo da competitividade e observancia ao principio da ampla disputa, a 4rea técnica promovera ajuste no pardmetro de FPOT do equipamento Tipo B.

VIII - DA DECISAO

Diante do exposto:

a) CONHECO da impugnacao, por tempestiva;

b) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a impugnagao;
¢) MANTEM-SE:



e 0 agrupamento do objeto em lote Ginico;
e arealizagdo da prova de conceito presencial;

e as exigéncias funcionais do sistema;

EMPRESA "D"
0.1.4. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNACAO

1. Substituir a Prova de Conceito pela analise de catalogos técnicos e certificados de conformidade (ISO/Inmetro). 2. Segregar o item "Nobreaks" em lote independente ou justificar tecnicamente
a indivisibilidade, demonstrando o ganho de escala. 3. Inserir anexo com o quadro de distribuigdo de equipamentos por enderego/municipio.

0.1.4.1. RESPOSTA DO ORGAO DEMANDANTE (SEASDH)

I- DA SUBSTITUICAO DA PROVA DE CONCEITO

A impugnante requer substitui¢do da prova de conceito por analise documental.

@ RESPOSTA A IMPUGNACAO

Todavia, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo Publica possui discricionariedade técnica para estabelecer mecanismos aptos a verificagdo da efetiva
compatibilidade e operacionalidade da solucao ofertada, desde que observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e julgamento objetivo.

A exigéncia de prova de conceito encontra amparo no art. 41, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, que admite a realizagdo de testes, exames de conformidade e outros meios
necessarios para comprovagao da aderéncia da solugdo as especificagdes técnicas previstas no edital.

No presente caso, a simples apresentacdo de catalogos, folders, declara¢des ou certificados ndo se mostra suficiente para comprovar integralmente:

« a integragdo entre hardware e software;

« a compatibilidade funcional da solugdo;
* 0 pleno funcionamento dos recursos de bilhetagem e gerenciamento;

« a aderéncia operacional as necessidades da Administragdo.

A prova de conceito prevista no item 24 do TR, possui carater estritamente técnico e objetivo, destinando-se exclusivamente a validagdo pratica das funcionalidades essenciais
da solugdo pretendida, sem qualquer direcionamento ou restri¢ao indevida a competitividade.

Ademais, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido reconhece a legitimidade da exigéncia de prova de conceito quando tecnicamente justificada e indispensavel a
verificagdo da aderéncia da solugdo as especificagdes do edital, conforme entendimento firmado, dentre outros, no Acérddo n°2.763/2013 — Plendrio/TCU.

O proprio TCU entende que a prova de conceito constitui mecanismo legitimo para validagdo pratica da compatibilidade, desempenho, funcionalidade e integra¢do da solugao
ofertada, especialmente em contratagdes de tecnologia da informagao.

Dessa forma, permanece mantida a exigéncia da prova de conceito, nos termos previstos no instrumento convocatério.

11 - DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
A justificativa para contratagdo global encontra-se expressamente prevista no item 18 do Termo de Referéncia.
A Administragdo demonstrou:

e Integragdo operacional;

e Economia de escala;

e Padronizagio técnica;

e Centraliza¢do do gerenciamento;

e Continuidade dos servigos.

Portanto, ndo ha ilegalidade no agrupamento do objeto.
111 - DA DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

Os equipamentos serdo distribuidos conforme necessidade administrativa da SEASDH, abrangendo unidades localizadas em Rio Branco e Cruzeiro do Sul, conforme item
11.1.5 do Termo de Referéncia.

A defini¢ao detalhada da distribui¢do operacional podera ocorrer durante a execugo contratual, mediante emissdo das respectivas Ordens de Servico.
Conforme previsto:
“11.1.8 Quantidade minima de bens e servigos:
Cada Ordem de Servigo deve especificar volumes, local e prazo de execugdo. ”
Dessa forma, a Administragdo preserva a flexibilidade operacional necessaria ao atendimento das demandas institucionais.

IV - DOS PRAZOS DE MANUTENCAO E LOGISTICA

Os prazos operacionais encontram-se previstos no Termo de Referéncia, especialmente nos itens:



11.1.3;

o 11.1.4
e 19.7;
e 19.11.

A logistica de distribui¢ao dos equipamentos e insumos sera integralmente de responsabilidade da contratada, conforme item 19.18.

V - DA DECISAO

Diante do exposto:
a) CONHECO da impugnagao, por tempestiva;
b) NO MERITO, JULGO IMPROCEDENTE a impugnagio apresentada;

¢) MANTEM-SE integralmente as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia.

Respondido por:

(Assinatura eletrénico)
Reuben Hondrio Fernandes ]
Diretor da Diretoria de Modernizagdo, Tecnologia da Informagao e Comunicagédo
PORTARIA SEASDH N° 88/2026

( Assinatura eletrénico)
Vilmar Boufleuer
Especialista Executivo - Analista de Suporte Técnico
Matricula 92608972
Decreto Estadual n® 359/2024

0.1.5. No preambulo do edital, a data e hora da abertura da licitacdo, FICA MANTIDA:
Data e hora da abertura da licitagdo: 18/05/2026 as 9h15min (Horario de Brasilia).

0.1.6. As demais informacdes constantes do Edital e seus Anexos continuam inalteradas.

Rio Branco - AC, 15 de maio de 2026

Francisco Inacio
Pregoeiro(a) da Divisdo de Pregéo - DIPREG
Secretaria Adjunta de Compras, Licitagdes e Contratos - SELIC
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Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO INACIO, Pregoeiro(a), em 15/05/2026, as 11:18, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da
Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n? 001, de 22 de fevereiro de 2018

A A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://www.sei.ac.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0020856968 e o cddigo CRC
i« 6215FCBE.

Referéncia: Processo n2 0860.012979.00004/2026-55 SEI n2 0020856968
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